Dexcom ONE+

Reseni nejcéastéjsich probléma

Prakticky prehled nejc¢astéjsich situaci pfi pouzivani systému Dexcom ONE+. Postupy vychazeji z uzivatelské
prirucky Dexcom ONE+. Pokud systém nezobrazuje hodnotu glukézy nebo Sipku trendu, pfipadné hodnoty
neodpovidaji pfiznakiim, pouZzijte k rozhodnuti o 1écbé glukometr.

1. Kratkodoby problém senzoru

Senzor je docasné neschopen mérit glukézu. Problém se mizZe objevit kdykoli, ¢astéji béhem prvniho dne
relace, a obvykle se vyresi do 3 hodin.

e Senzor neodstranujte.

¢ Vyckejte aZ 3 hodiny a fidte se informacemi na obrazovce Napovéda.

¢ Do obnoveni hodnot pouzivejte pro rozhodovani o |écbé glukometr.

e Pokud problém trva déle nez 3 hodiny, kontaktujte technickou podporu.

Dulezité: Kratkodoby problém senzoru muze prejit do vystrahy Senzor selhal.
2. Senzor selhal
Senzor jiz neposkytuje hodnoty ani vystrahy a relaci nelze dale pouzZivat.

e Senzor odstrante.
e Zavedte a sparujte novy senzor.

3. Ztrata signalu
Telefon nebo prijimac¢ doc¢asné nepfrijima hodnoty ze senzoru pres Bluetooth. Po obnoveni spojeni se mlize
do grafu doplnit aZ 24 hodin chybéjicich hodnot.

¢ VVypnéte a znovu zapnéte Bluetooth a ponechte jej zapnuty.

e Aplikaci Dexcom ONE+ ponechte otevienou nebo spusténou na pozadi.

e UdrZujte zobrazovaci zarizeni v dosahu senzoru. Pfi potiZich jej noste na stejné strané téla jako senzor.
¢ Vyckejte az 30 minut. Pokud spojeni nenaskodi, restartujte telefon a znovu otevrete aplikaci.

4. Senzor se nedari sparovat

e Ujistéte se, Ze je senzor skutecné zaveden.

e Zkontrolujte, zda zadany ¢tyrmistny parovaci kod odpovida kodu na aplikatoru.

¢ Telefon méjte blizko senzoru; pfijimac pri parovani drzte pfiblizné do 1 metru od senzoru.

e Pri parovani se vzdalte od jinych aktivnich senzori Dexcom, které mohou zplsobovat ruseni.
e Aplikaci b€hem parovani nezavirejte.

Ztraceny parovaci kéd

U Dexcom ONE+ je ¢tyfmistny kod parovacim kédem. Pokud jej pred zahajenim relace ztratite, relaci
senzoru nelze spustit. Je nutné pouZzit novy senzor.



5. Hodnota senzoru neodpovida glukometru nebo pfiznakiim

Glukometr méf¥i glukozu v krvi, zatimco senzor méri glukozu v intersticialni tekutiné, proto nemusi byt
hodnoty vzdy stejné. Vétsi rozdil maze byt zejména prvni den senzoru, pfi rychlé zméné glukdzy nebo
pri tlaku na senzor.

e Pfed mérenim glukometrem si umyjte ruce mydlem a vodou.

¢ Pokud se glukéza rychle méni, pockejte na jeji stabilizaci, nez hodnoty porovnate.

¢ Pokud priznaky neodpovidaji hodnoté Dexcom ONE+, rozhodujte se podle glukometru.
Kalibrace Dexcom ONE+ neni povinna, ale je volitelna. Pokud jsou hodnoty senzoru nékolik hodin trvale
vyrazné vyssi nebo nizsi nez hodnoty glukometru, Ize zvazit kalibraci. Nekalibrujte pri rychle se ménici
glukéze. Kalibraéni hodnotu zadejte do 5 minut od méreni z briska prstu.

Kalibrace Dexcom ONE-+ pomoci vadeho glukometru (volitelné):

Aplikace Pfijimag V aplikaci klepnéte na znaménko (+) na karté

— Glukéza nebo Historie.
Ciykémia Glykémie - 5 2
V prijimaci otevrete polozku Nabidka >

Typ 2adini e nele Udalosti > Glykémie > Pougit jako kalibraci.

S Postupujte dle pokyn(i na obrazovee:

@ Poutitjako kalibraci

Dalsi informace

Kalibrace

Hadnota glykémie

17 el
naméfens glukometrem

Datum a £as Dnes, 841 w

Pri kalibraci systému Dexcom ONE+ dle glukometru nezapominejte na nasledujici:

+ Kalibrujte v jednom zobrazovacim zafizeni: Kalibraci provadéjte v jednom zobrazovacim zafizeni, i kdyz
pouzivate aplikaci i pfijimaé. Senzor odesila kalibraénf informace mezi zafizenimi.

» Hodnoty glukometru: Kalibraci provadéjte s hodnotami glykémie naméfenymi glukometrem pouze v rozmezi
2,2 mmol/L aZ 22,2 mmol/L.

6. Naplast se odlepuje

Dobré prilnuti naplasti pomaha udrzet senzor funkéni po celou relaci.

¢ Pred zavedenim musi byt misto Cisté, ploché a zcela suché.

¢ VVyhnéte se mistiim, kde se kiiZze ohyba nebo kde se o senzor mize trit obleceni ¢i opasek.

e V pripadé vyraznéjsiho ochlupeni misto pfedem oholte.

e Po namoceni naplast jemné osuste.

e Pfi odlepovani Ize odstfihnout uvolnéné ¢asti a pouzit dodavanou kryci naplast nebo zdravotnickou
lepici pasku (napf. Tensospray nebo Mueller Tuffner spray).

7. Podrazdéni kdiZze v misté senzoru

Nékteri uzivatelé mohou byt citlivi na adhezivni naplast.

e Nepouzivejte stejné misto pro dva senzory po sobé.
e Mezi relacemi lze pokozku hydratovat, ale v den zavedeni nepouzivejte hydrataéni pripravek pfimo
v misté senzoru.

o PFi vyrazném svédéni, paleni nebo vyrazce v misté naplasti kontaktujte Iékare.



8. Aplikator se po zavedeni neodpoji

Pokud aplikator zlstane po zavedeni pfipojeny:
¢ Jemné sloupnéte naplast spolecné s pripojenym aplikatorem.
¢ Zkontrolujte misto zavedeni a ujistéte se, Ze senzor nez(stal v kiZi.
e Aplikator znovu nepouzivejte.

9. Neslysim vystrahy
Mobilni telefon

Pokud nejsou vystrahy slyset, zkontrolujte nastaveni telefonu i aplikace.

e Zkontrolujte, zda jsou zapnuté aplikace, Bluetooth, zvuk a oznameni a zda je hlasitost dostatecna.

¢ Aplikace musi z(istat oteviena nebo bézet na pozadi.

e U iPhonu mohou funkci ovlivnit napf. Cas u obrazovky a ReZim nizké spotfeby; u Androidu ReZzim
soustredéni, Pozastaveni aplikace a Rezim Setreni baterie.

¢ Pred aktualizaci telefonu nebo operacniho systému ovérte kompatibilitu zafizeni s Dexcom ONE+.

¢ Pokud pouzivate Bluetooth sluchatka nebo reproduktor, ovérte, kam jsou zvukové vystrahy smérovany.

Prijimac
Pokud nevydava zvuk prijimac:
¢ Ovérte, Ze je pfijimac zapnuty a neni nastaven pouze na vibrace.
e Zvolte zvuk vystrahy, ktery dobre uslysite.
¢ Pravidelné otestujte reproduktor pres Nabidka > Informace > PFijimac > Test reproduktoru.

10. Mezera v grafu trendu

Mezera v grafu znamena, Ze v dané dobé nebyly pfijimany hodnoty senzoru, napriklad pri ztraté signalu.

¢ Po obnoveni spojeni se mlze do grafu trendu automaticky doplinit az 24 hodin vynechanych hodnot.

Kdy pouzit glukometr

o KdyZ Dexcom ONE+ nezobrazuje hodnotu glukézy nebo Sipku trendu.
e Béhem kratkodobého problému senzoru nebo ztraty signalu.
¢ KdyZ hodnoty nebo vystrahy Dexcom ONE+ neodpovidaji vasim priznakim.



